Aviso de Privacidade

Entenda quais sao os dados que coletamos, utilizamos e

de privacidade.

R , ............... Introducio
abordado: : -

regado de Dados da
Merespondal!

sobre a Controladora }

Dados coletados e tratados pela +
Meresponda!

[ Medidas de protecao e armazenamento
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SR Introducdo

A Plataforma Digital Meresponda! é um canal democratico de intermediacdo da comunicacao
entre o cidadao e os agentes de tratamento de dados pessoais, por meio do qual podera
exercitar direitos estabelecidos na LGPD.

O também sera utilizado pelos agentes de tratamento de dados que pretendam responder as
solicitacbes do Titular de Dados, de forma transparente, sistematizada e gerenciavel,
atendendo as diretrizes legais.

Para tornar o site da Meresponda! um ambiente virtual diferenciado e eficaz,
€ necessario que vocé mantenha suas informacées cadastrais corretas,
veridicas e atualizadas, para que possamos prestar o nosso servico da melhor
forma.

OBSERVACOES IMPORTANTES

1 . Objetivo do Aviso de Privacidade

Descrever a forma pela qual coletamos, armazenamos e utilizamos suas
informacdes pessoais. Assim, vocé aceita sem qualquer ressalva os
termos deste aviso e concorda que o Meresponda! efetuard a coleta e
armazenamento de seus dados quando se inscrever ou utilizar seus
servicos ou qualquer outra funcionalidade oferecida em nosso ambiente
virtual.

2. Nao concorda com os termos dispostos ou suas alteracdes?

Podera interromper a utilizacdo do uso do site, sem qualquer problema.

8 . Informamos que:

este Aviso de Privacidade podera ser alterada a qualquer momento,
sendo que em caso de mudanga substancial no documento,
entraremos em contato para que vocé tenha ciéncia dos novos termos.



Sempre que tratarmos os seus dados pessoais, nds observaremos o cumprimento dos principios
legais abaixo identificados:

realizar o tratamento de dados pessoais somente de
acordo com leis locais e/ou seguindo as melhores
regulamentacdes internacionais de protecdo de dados
pessoais;

LEGALIDADE

realizacio de tratamento de dados com propdsitos
especificos, legitimos e garantindo a informacao ao titular f====- FINALIDADE
de dados;

limitacdo de coleta e uso de dados essenciais para a

NECESSIDADE %l finalidade do tratamento de dados;

compatibilidade do tratamento de dados com a finalidade
informada em nosso site; Ou seja, 0s seus dados s6 serdo |..... ADEQUACAO
coletados e utilizados se forem necessarios e essenciais para
o oferecimento de nossos servicos;

TRANSPARENCIA

.....] veiculagdo de informacbes claras e precisas sobre a
realizacao de tratamento de dados;

acesso facil e gratuito para todas as pessoas sobre a forma |+ LIVRE ACESSO

que tratamos dados;

garantir a precisdo, clareza e atualizacdo dos dados
QUALIDADE DE DADQOS [=z==== coletados, de acordo com a necessidade e para
‘ cumprimento da finalidade de seu tratamento;

garantir a adocdo de medidas para prevenir danos aos
titulares de dados em razdo do tratamento de dados;

SEGURANCAE
CONFIABILIDADE

DOS DADOS invasoes, acessos ilicitos, destruicao ou perda de dados;

| garantir a seguranca das informacodes, visando impedir




demonstrar a adocdo de medidas eficazes e capazes de
comprovar a observancia e cumprimento das normas de

" RESPONSABILIDADEE |

PRESTACAO DE N R . . L
protecdo de dados pessoais €, inclusive, garantir a eficacia
CONTAS L
dessas medidas;
impossibilidade de realizacdo do tratamento de dados para / NAO
fins discriminatdrios, ilicitos ou abusivos. DISCRIMINACAO

@ Significados de alguns termos importantes da LGPD:

Sabemos que entender o Direito nem sempre é facil, e considerando a importancia desta Lei e
seus impactos, queremos que vocé a entenda claramente. Para isso, preparamos esta lista com o
significado de termos importantes da LGPD para ja antecipar algumas dudvidas que possam
surgir.

ANPD - sigla que identifica a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, prevista na Lei Geral
de Protecao de Dados como a entidade que terd como atribuicdo gerar regulacdo sobre protecao
de dados, fiscalizar e aplicar as penalidades aqueles que descumprirem as normas legais e
regulatérias de protecdo de dados.

BASES LEGAIS - fundamentacao legal que torna legitimo o tratamento de dados pessoais para
uma determinada finalidade;

CONSENTIMENTO -manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com
o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

CONTROLADOR DE DADOS — pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

DADOS PESSOAIS - informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavels;.

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS — dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccio religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural;

ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS — é o profissional equivalente ao DPO - previsto na
GDPR, a lei de protecdo de dados europeia, que tem como funcao ser o gestor do programa de
privacidade da Instituicao, com atribuicoes previstas na Lei de Protecdo de Dados.

EVIDENCIA — qualquer elemento que possa comprovar ou gerar indicio de comprovacio de
determinado fato;



1.

Agora que vocé ja entendeu o que alguns termos significam podemos |he explicar como lidamos
com a privacidade e a protecao de dados pessoais de qualquer cidadao ou cidada.

2.

Ao visitar o nosso site, interagir ou utilizar alguma das ferramentas
disponibilizadas estaremos autorizados a guardar informacdes sobre vocé,
que serao tratadas na forma indicada neste documento, o que nunca ira lhe
impedir, a qualquer tempo, de exercer cada um de seus direitos como
titular de dados pessoais.

3.

Antes de cada acdo de coleta dos seus dados pessoais nos alertaremos
previamente ao momento do tratamento.

4,

Caso ndo concorde com esta Aviso de Privacidade, encerre a utilizacdo do
site https://meresponda.com e, por gentileza, entre em contato conosco
no e-mail contato@meresponda.com explicando o motivo da discordancia
para que possamos melhorar nossos processos e |he oferecer uma
experiéncia otimizada no futuro.

5.

E importante alertar que este Aviso de Privacidades nio se aplica as
suas atividades em websites de terceiros, redes sociais e/ou outros
provedores que vocé possa acessar ou ser redirecionado a partir do
acesso de links em nosso site.

@ Informacoes sobre a Controladora e Encarregado de Dados do Merespondal

CONTROLADORA DOS DADOS ENCARREGADO (DPO) MERESPONDA!
MERESPONDA! Seusdados Consultoria em Gestdo de
Endereco: Av. 9 de Julho, 3575 - sala Dados LTDA.
2104 Anhangabat, Jundiai - SP CNPJ: 33.899.116/0001-63
Telefone: 11 93452-0509 Telefone:  +55 11 4040 5552

E-mail: contato@meresponda.com E-mail: dpo@seusdados.com




Esse Aviso de Privacidade se aplica a todas as pessoas que utilizam o site e/ou qualquer
aplicacdo desenvolvida pelo Merespondal.

@ Dados coletados e tratados pela Merespondal

Os dados coletados pelo Meresponda! e a forma como essas informacoes serao tratadas podem
variar conforme o uso que vocé faz de nosso site/plataforma. O nao fornecimento dos dados
especificos inviabiliza o cumprimento da finalidade para a qual sdo requeridos.

Para dar a maior transparéncia possivel, listamos aqui os dados que serdo tratados, a sua
finalidade e a respectiva base legal que nos autoriza realizar o tratamento. Veja:

Possiveis Bases legais
Dados Pessoais Tratados Finalidade de Tratamento
para o Tratamento

* Realizar cadastro na
plataforma;
» Acessar a plataforma;
» Usufruir das funcionalidades
Nome, E-mail, Telefone, CPF da plataforma ( realizar
e Senha. solicitacoes perante os
Agentes de Tratamento, fazer
denuncias, avaliar Empresas;);
* l|dentificacdo e
individualizacdo do cidadao;

Legitimo Interesse
Execucido de Contrato

Nos casos em que vocé tenha que fazer seu cadastro ou nos fornecer uma informacao
especifica para o processamento de alguma tarefa, vocé garante a veracidade dos dados
pessoais que estardo sendo fornecidos, e, com o fim de manter a qualidade das informacoes,
poderemos solicitar periodicamente que vocé reveja e atualize os dados pessoais que possuimos
a seu respeito, para cumprirmos com os principios de tratamento de dados pessoais
estabelecidos na LGPD e ja citados neste Aviso.



hamos as informacoes

Com guem comparti

Durante a sua experiéncia conosco, os seus dados pessoais poderdo ser
compartilhados com terceiros, desde que necessario e/ou para cumprir com as
finalidades informadas neste aviso.

O Meresponda! sempre procura garantir que os terceiros com quem se relaciona
tenham elevado nivel de conformidade a lei e garantam a seguranca das
informacgdes compartilhadas.

Saiba com quem e em quais momentos as suas informacdes pessoais sdo
compartilhadas:

1 Autoridades judiciais, regulatérias, administrativas e
) governamentais Instituicbes e 6rgdos publicos para auxiliar a
investigar, detectar e impedir atos ilicitos e para cooperar nas decisdes
de melhoria quanto aos servicos oferecidos a vocé. Quando houver
intimacdo, citacdo, notificacdo, decisdo administrativa, judicial e/ou
outro procedimento legal semelhante; para adequacdo da lei vigente;
para reportar atividade ilicita suspeita ou para investigar ou auxiliar na
investigacdo de usuarios suspeitos. Em todos os casos, a divulgacao
das informacoes se limitard apenas ao necessario para cumprir com o
exigido pela legislacdo aplicavel.

Exemplos: Autoridade Policial, Poder Judiciario, Administracdo Publica.

2. Ferramentas de monitoramento e andlises
Para garantir que vocé tenha uma melhor experiéncia conosco,
podemos compartilhar seus dados com as ferramentas de
monitoramento e analises.

3. Outros Agentes de Tratamento
Funcionamos como um elo de comunicacao entre vocé e outros Agentes de
Tratamento de Dados. Nesse sentido, quando da realizacdo de solicitacdes as
encaminharemos para que o respectivo Agente possa respondé-las.

Reservamo-nos o direito de acessar, ler, preservar e divulgar qualquer um de seus dados que acreditamos
serem necessarios para cumprir uma obrigacao legal ou uma ordem judicial; fazer cumprir este Aviso de
Privacidade e outros acordos; ou proteger os direitos, propriedades, seguranca e/ou interesses do
Merespondal.



Medidas de protecido e armazenamento.

Em respeito ao principio da seguranca, é nossa responsabilidade adotar medidas de seguranca,
técnicas e administrativas que visam proteger os seus dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situacoes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracdo, comunicacdo ou
gualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Além disso, utilizamos dispositivos de K
>eguranca - como firewalls N .*" computadores e banco de
criptografia de dados, bem como o dados
aplicamos controles de acesso fisico K
ao prédio e arquivos, e, ainda,
restringimos o acesso as informacoes
pessoais de nossos clientes aos
funciondrios que necessariamente
precisem delas para cumprir suas ‘A
responsabilidades profissionais, ‘e,
estando estes, entretanto, sujeitos a *
rigorosas obrigacdes contratuais de 4
confidencialidade, podendo  ser

processados ou dispensados se

- o . centrais de atendimento
deixarem de cumprir tais obrigacoes.

e de operacoes a clientes

Em qualquer caso, alertamos que a transmissao de dados pela Internet ndo é completamente
segura e, como tal, é feita por sua prépria conta e risco. Embora facamos nosso melhor para
proteger seus dados pessoais, o Meresponda! nao pode garantir a seguranca absoluta dos dados
pessoais tratados através da nossa site plataforma.

Visando a maxima extensao de protecao de dados possivel, implementaremos as seguintes acoes:

ACOES DE SEGURANCA

... Um sistema confidvel de identificacao eletrénica para o acesso ao site;

... A atualizacao periddica dos dados;

... O registro dos acessos ao site e atividades feitas dentro do sistema;

EmssEsEEEEEn
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A definicdo das funcoes e niveis de acesso e autorizacdes para o uso dos dados
dentro do site;
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.= Auditorias regulares de protecao de dados pessoais; €,

... Adocao de medidas preventivas de seguranca de informacao e implementacao de
boas praticas internacionais.



Caso que vocé identifique ou tome conhecimento de alguma
atividade que comprometa a seguranca de seus dados
pessoais, por favor entre em contato conosco imediatamente
através do e-mail: contato@meresponda.com

Alertamos que, cumprindo com as disposicées da LGPD, se ocorrer algum incidente com seus
dados pessoais, entraremos em contato diretamente com vocé e notificaremos a situacido
perante a competente Autoridade Nacional, sempre que seja necessario. Neste caso, adotaremos
de forma imediata as medidas necessarias para remediar a situacdo e restabelecer a seguranca de
sua informacao pessoal.

Armazenamento dos Dados Pessoais:

Os seus dados pessoais serdo armazenados preferencialmente em servidores localizados dentro
do territdrio nacional, bem como em ambiente de uso de recursos ou servidores na nuvem (cloud
computing). Neste caso, poderad ser necessario uma transferéncia e/ou processamento destes
dados fora do Brasil.

Ciclo de Vida do Dado:

2 4.

Com o fim dos prazos legais,

eliminaremos os seus dados

pessoais de modo seguro e
permanente

O O O O
1. 3.

Apbds a utilizac3do, os seus dados serdo
guardados pelos prazos estabelecidos
por leis especiais aplicaveis em cada
caso.

Utilizaco do seu dado para finalidade (s) de
tratamento informada (s)

Coleta dos seus dados: inicio da
relacdo conosco

A retencdo dos seus dados pessoais obedecerdo as hipdteses permitidas pela LGPD, dentre as quais,

citamos:
I. Cumprimento de obrigacdo legal ou Il. estudo por oérgdo de pesquisa,
regulatéria pelo controlador; garantida, sempre que possivel, a
anonimizacdo dos dados pessoais;
lll - transferéncia a terceiro, desde que IV - uso exclusivo do controlador,
respeitados os requisitos de tratamento vedado seu acesso por terceiro, e

de dados dispostos nesta Lei; ou desde que anonimizados os dados.
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Utilizacdo dos cookies

E importante informa-lo de que quando vocé acessa a nossa plataforma, em conjunto com
Empresas contratadas para acompanhar e mapear a utilizacdo do site por seus clientes, podemos
colocar pequenos arquivos de dados denominados “cookies” em seu computador.

Os cookies sdo transferidos via servidor para o disco rigido e armazenados no computador do
cliente, e sdo utilizados para melhorar a qualidade dos servicos, armazenar preferéncias, rastrear
informacoes, idioma selecionado, entre outros, sempre com o objetivo de proporcionar uma
melhor e mais eficiente navegacao.

LTI Y 2 anssnnnnnnap TTILLLELEL 3

Cookies Servidor Disco rigido Computador
do cliente

Ainda, os cookies auxiliam o Meresponda! a reconhecé-lo caso vocé venha a visitar nosso site
frequentemente, ou seja, através dos cookies nao ha a necessidade de solicitar seu login e senha
para cada vez que vier a acessar algum ambiente de acesso a perfil pessoal.

Além disso, os cookies poderio ser utilizados quando ha interacdo dos servicos do Meresponda!
com seus parceiros, tais como publicidade, marketing e outros para aprimorar os servicos
oferecidos.

O usudrio tem a opcao de aceitar ou recusar o uso de cookies em seu computador, independente
de qualquer cadastro, configurando seu navegador como desejar; o que, contudo, podera
prejudicar o funcionamento adequado de alguns recursos ou servicos do site.

samsnamnnp ACEITAR ou RECUSAR

Vale ressaltar que as informacoes coletadas referentes ao endereco de IP e aos registros de
acesso dos Clientes sdo armazenados por pelo menos 6 (seis) meses, conforme determinado pelo
artigo 15 da Lei n°® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet).

Se optar por ndo compartilhar essa informacao por meio de cookies, basta desativar os cookies
do seu navegador ou utilizar uma aba anénima no seu navegador.



Para esclarecer exatamente os cookies utilizados na plataforma criamos a seguinte lista:

Tipo de cookie

Sao imprescindiveis para que o site funcione corretamente. Por
Cookies necessarios ex. os utilizados no momento do login na sua conta. O nao

fornecimento dele impedira o acesso e uso da conta.

Cookies de andlise ca . -
experiéncia de navegacao.

Sdo utilizados para melhorar o contelddo do site e sua

Sdo utilizados para a customizacdo de sua navegacao.

Cookies de funcionalidade

Reconhecem e aplicam suas preferéncias dentro do site e

relacionam-se as funcionalidades das ferramentas em nosso site.

Por ex.: opcoes de visualizacdo de videos

Sao utilizados para, com base na sua informacdo no momento de
Cookies de marketing acesso em nosso site, te direcionar publicidades préprias ou de

algum dos nossos parceiros.
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cookies de terceiros.
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E importante destacar que o Meresponda! n3o se responsabiliza pelo uso de
cookies por terceiros, motivo pelo qual vocé devera ficar atento, pois os
cookies utilizados por terceiros podem eventualmente fazer monitoramento
de suas atividades online mesmo apds sair de nosso site, de modo que é
recomendavel que vocé limpe seu histérico de navegacdo regularmente ou
utilize ferramentas disponiveis em seu navegador para impedir o uso de

-
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Transferéncia internaciona

A prestacao dos servicos contidos neste site pode requerer a transferéncia
internacional dos dados pessoais coletados, e, podera ser feita seguindo as
indicacbes estabelecidas na LGPD. Isso significa dizer que eventual
transferéncia internacional de seus dados sera realizada para paises com um
adequado nivel de protecdo de dados pessoais ou para terceiros com que a
plataforma tenha celebrado contratos especificos de transferéncia
internacional de dados, com os quais tenha pactuado mecanismos de
controle para garantir o tratamento certo e integro dos dados.

de seus dados pessoais:
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Os seus direitos como titular de dados pessoais

O titular é a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento.
Neste caso, todos os dados coletados a seu respeito sdo de sua titularidade, de modo que a
LGPD, em seu artigo 17 e seguintes, lhe garante alguns direitos. Sdo eles:

DIREITOS

Direito de confirmar a existéncia de tratamento dos seus dados;

Direito de acesso a seus dados;

Direito de correcao/retificacdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

Direito de exclusao dos seus dados;

Direito de oposicao;

Direito de solicitar anonimizacdo, bloqueio ou eliminacio de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a legislacao;

Direito a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servicos ou produto;

Direito de retirar o seu consentimento para tratamento de dados;

Direito a informacao sobre uso compartilhado de Dados;

Direito de ndo fornecer o seu consentimento para tratamento de dados;

Direito de apresentar reclamacdes ou denuncias perante o Controlador de seus
dados pessoais ou perante a Autoridade Regulatéria (Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados ANPD).



Para facilitar o exercicio de seus direitos, criamos um canal de contato e atendimento, onde vocé
poderd se manifestar de forma rapida e facil. Basta realizar a comprovacao de que se trata
efetivamente do titular dos dados, o que por si sé funciona como medida de seguranca para o
nosso relacionamento. Apds este procedimento, tentamos responder as solicitacoes legitimas
dentro de um periodo de 15 (quinze) dias.

1. 2.

CLIQUE AQUI e coficitaco:
15 DIAS

Caso, as solicitacoes sejam abusivas ou violem algum direito do Meresponda! nos reservamos ao
direito de negar, de modo fundamentado, o respectivo atendimento.

Consideracoes finais

1 . Duvidas adicionais:

Se vocé tiver duvidas e/ou perguntas sobre o tratamento de seus dados pessoais feita pelo
Meresponda!, nido hesite em nos contatar através do canal de atendimento.

2_ Alteracdes no Aviso de Privacidade

A qualidade e exceléncia de nossos processos é um objetivo permanente no Meresponda!. Com
base nisso, o Aviso de Privacidade deste site/plataforma podera passar por atualizacdes. Assim,
recomendamos que vocé visite periodicamente o site para que obtenha informacao atualizada e
transparente dessas alteracdes. Caso sejam necessdrias mudancas substanciais e relevantes
iremos publicar essa atualizacdo e entraremos em contato para que vocé tenha ciéncia dos novos
termos.

Além disso, sua opinido é muito importante para néds, sinta-se a vontade para nos enviar
sugestdes relacionadas a acdoes que podemos tomar para aprimorar a sua experiéncia conosco
e/ou melhorar o nosso aviso de privacidade, através do nosso canal de atendimento.



